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Was haben wir vor? Und was haben wir geschafft?
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Mehr als 70 Mandanten

Thüga SmartService

Rollout-Quote 20% bis 
Ende dieses Jahres

Ca. 40.000 SMGWs 
im Betrieb

8 verschiedene 
ERP-Systeme



Probleme?

Thüga SmartService

Nr. 1: Empfang der SMGWs

Nr. 2:

Nr. 3:

Nr. 4:

Nr. 5:

…
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"Dieses Foto" ist lizenziert gemäß CC0 1.0

https://pxhere.com/en/photo/1205726
https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/


Starker Partner an unserer Seite

Thüga SmartService

Breite Akzeptanz der Plattform auf dem Markt

Einwandfreie Projekt-Zusammenarbeit

5.000 SMGWs innerhalb von wenigen Werktagen 
sind möglich!

Systeme auf beiden Seiten kommen mit der Last 
zurecht.
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Flexibilität

Thüga SmartService

ERP-Schnittstellen

Mapping

Automatisierung

Alarmierung

Wir können fast mehr in Robotron konfigurieren, 
als wir in unserem alten System programmieren 
konnten.
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"Dieses Foto" von „Maxime“ ist lizenziert gemäß CC BY-SA-NC

https://www.flickr.com/photos/maximebf/7992877386
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Stammdatenübernahme

Thüga SmartService

Kein Import/Export der Daten notwendig, 
bis auf die SMGWs selbst

Messstellendaten ausgelesen direkt aus den 
SMGWs

Nur einzelne Klärfälle (0,5%)
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"Dieses Foto" von „creativesignature “ ist lizenziert gemäß Pixabay Content License

https://pixabay.com/photos/files-gdr-archive-1633406/
https://pixabay.com/service/license-summary/
https://pixabay.com/service/license-summary/


SAP-Migration erfolgreich!

Thüga SmartService

Vorteil: wir betreiben eigene SAP-Systeme

Nachteil: wir betrieben eigene SAP-Systeme

Ergebnis: schmalspurige Anpassungen für die 
volle Kompatibilität

Nebenbei: Multimandantensystem mit mehreren 
gleichzeitig angebundenen GWA-Systemen
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Migration der Lagergeräte

Thüga SmartService

Rollout-Fähigkeit durchgehend gewährleistet

Gerätebestellungen unabhängig vom 
Migrationszeitpunkt möglich

Keine „Lageraktionen“ notwendig

Vollautomatisierte Prozesse auf beiden Seiten

11



Weiterverwendung der VPN-Anbindungen

Thüga SmartService
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Die bisherigen VPN-Anbindungen 
bleiben bestehen.

Die Kommunikation wird zu 
Robotron weitergeleitet.

Keine IT-Neuanbindung 
notwendig.

SIM-Karten/Mobilfunk: keine 
Anpassungen notwendig.

ERP-System

GWA-System
Robotron

Mobilfunk-
Infrastruktur

GWA-System
SC7



Kommt noch etwas dazu?

Wake-Up-Call

Thüga SmartService

(im Auftrag des Messstellenbetreibers) Anlagen

MSB GWA-System

SMGW

Stammdaten



CLS-Management: Volle Unterstützung durch TSG

Wake-Up-Call

Thüga SmartService

Steuerberechtigter

Netzbetreiber

Lieferant

(im Auftrag des Messstellenbetreibers) Anlagen

§ 14a

MSB

Bestellprozesse  
MaKo

CLS-Management

GWA-System

Steuerbare
Ressource 1
(Erzeugung)

Steuerbare 
Ressource 2
(Verbrauch)

SMGW

Steuerbox

ERP-API 

Stammdaten

Schaltpläne

BDEW API-

Webservice

ad-hoc 

Steuerbefehle

Dokumentation der

Steuerbefehle &

Rückmeldungen

Überprüfung der 

Steuerbefehle

Verwaltung der 

CLS-Geräte und 

Steuerbaren 

Ressourcen

CLS-Profile

Initialisierung 

CLS-Kanal 

(HKS4)

Stammdaten

aEMT-

Endpunkt

CLS

Weg des Steuerbefehls Rückkopplung zur Dokumentation Schaltergebnis CLS-Kanal (transparent) 



CLS-Management: GWA und CLS aus 1 Hand. 
Business Process Outsourcing als entscheidender Vorteil unserer Lösung

Thüga SmartService 15

Interne Schnittstellen
Schnittstellen zwischen 
unserer GWA, sowie CLS sind 
klar definiert. 

Stammatensynchronisation
Stammdatenhaltung von GWA und 
CLS in der gleichen Robotron-
Systemlandschaft. 

Zertifikate
Reibungsloser Austausch der 
Zertifikate zwischen GWA- und 
CLS-Systemlandschaft.

Kanalaufbau
Überwachung und Entstörung der 
kompletten Prozesskette durch TSG.

Operative Ausführung 
durch erfahrene Experten der  BPO



Schema des GWA-Wechsels.

Thüga SmartService 16

GWA
neu

GWA 
alt



Intern geht es besser!

Thüga SmartService 17

GWA TSG 

GWA TSG 



Kontakt.

Václav Vacek
Team Lead Advanced Metering 
Infrastructure (GWA)

Thüga SmartService GmbH

+49 9282 9999 218
vaclav.vacek@smartservice.de

Thüga SmartService



Vielen Dank.
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