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TMZ im Uberblick

M TEAG Hauptverwaltung

Schmolin

Bleicherode . Werther ’ Hauptstandorte
@ Monteurs-AuBenstandorte
Leinefelde . .
‘ Firmensitz TMZ
Bad Tennstedt WeiBensee
o Erfurt
Eisenach = ) Weimar
Eisenberg
. Jena
. Gera
Blankenhain
Bad Salzingen Ohrdruf . Kahla
Bad Blankenburg '
Schmalkalden () ® Schwarza
limenau Saalfeld
Schleiz

Neuhaus

m
iy Sul B 1 HILEL

e —

Zahlerfachtagung 21. | 22. September 2022 in Apolda

TMZ Thiiringer Mess- und Zdhlerwesen Service GmbH

Firmeninformationen

gegrundet am 1. November 2018
aktuell 105 Mitarbeiter

Firmensitz: lmenau (OT
Langewiesen)

weitere zentrale Standorte: Erfurt,
Jena

staatlich anerkannte Prifstelle
ETHO1 fir Strom-Messgerate

TEAG 9

e
TGN

Zertifizierungen

= flr Managementsysteme nach:
= DIN EN ISO 14001 _
= DIN EN ISO 50001 +1SO~
= DIN EN ISO 9001 Sl

*

= flr das Informationssicherheitssystem
(ISMS) nach ISO 27001 und der TR-
03109-6 des Bundesamtes flir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI)

Thuringer Mess-
und Zahlerwesen



Geschichte der TMZ Service GmbH

Kommunalisierung TEAG 2013

Bildung der

Arbeitsgruppe

Messwesen Griindung der TKM —
Tharinger
Kooperation im
Messwesen

Ausschreibung
GWA/MDM-System

Kooperation der Thiringer Energieversorger 2014

Grundung der TMZ KG 2015
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Kauf Prifstelle in
Langewiesen

Koordinierung
Auswahltests GWA-
S/MDM-S

Neubau in Langewiesen 2017/2018

Grindung der TMZ

Grundsteinlegung
Umzug/Einzug 2018

Service GmbH 2018

Eingliederung des
Geschafts der TMZ
KG

Ubergang der
Mitarbeiter des
Bereichs Zahlerwesen

Ubergang der
Mitarbeiter der
Fachgebiete WD2

und WD3

Thuringer Mess-
und Zahlerwesen



1| Leistungsportfolio im Uberblick

Beschaffung und Priifstellen-
Logistik leistungen

Bedarfsblindelung Eichungen

Ein- und Verkauf Stichprobenpriifungen

Logistik Qualitatssicherung

Lagerfiihrung Befundprifungen
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Technischer
Messstellenbetrieb

Messzugangs-
management

Geratemanagement

Geratewechsel /
Montagen

(Ablesung)

Abrechnung

Datenmanagement

Smart-Meter-Gateway-
Administration

MDM-SaaS und BPO

Zéhlerfernauslesung
RLM

Zertifikatsmanagement

Kommunikation

Zusatzleistungen

Projektierung

Submetering und Smart
Home

CLS-Management

EMT-Support

Smart City/Factory
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Lebenszyklus SMGw gemal3 TR 3109-1 Anlage VIII

Entwicklung und Vorpersonalisieru Auslieferung, Erstinstallation, Betrieb, Ausbau und
Produktion ng |, Integration Erstauslieferung Personalisierung reversible Verschrottung
Storuna
*Umsetzung PP- *Erzeugung der *Durch sichere *Verbau des *Wechselprozess *Ausbau zur
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Thuringer Mess-

7 Zahlerfachtagung 21. | 22. September 2022 in Apolda und Zahlerwesen



Automatisierte Schnittstelle zum ERP-System — Aufgaben
und Notwendigkeit

Aufgaben fiir den Inbetriebnahme-Prozess
= Anforderung IKD
Ubertragung Stammdaten Gateways und Zzhler
Ubertragung Kundenstammdaten
Ubertragung Messaufgaben
Profilinformationen
Ggf. Ubertragung Vertragsinformationen Lieferant

Notwendigkeit
= Inbetriebsetzung/Parametrierung zeitnah zur Installation (BSI PP, CC, TR)
= zeitkritische Anforderungen aus der GPKE
= Effizienz im Rolloutprozess

Thuringer Mess-
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Beispielhafte IT-Landschaft MSB-ERP-System, MDM- und
GWA-System

e

Y
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GWA- Management
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.. CLS-
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Ada pter Webservices-Schnittstelle
+—> MDM-System MDM/GWA - ERP-System
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2 | Beispielprozess Einbau MDM/GWA im Detall inkl. IM4G-SST

SAP

Prozess 3050 Import elLS

Prozess 3060 Gerateneuanlage

Subprozess 3201 Parametrierung

SmartMeterGatewayMeter
Bulk

SmartMeterGatewayMeter
Create

SmartMeterGatewayMeter
Create

SmartMeterGatewayEvalu
ationCommunicationProfi
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<

Robotron eSmart Robotron GWA-Manager

Anlage SMGw
Anlage SMGw am Lager-ZP

Anlage Melo; Einbau
SMGw an Melo

Anlage BZ am Lager-ZP

changeAsse
mbly

Anlage Melo; Einbau SMGw/BZ am
Melo; Geratezuordnung: Ausrollen
Zahlerprofil; Anlage Anschlussobjekt

Anlage BZ;
Geratezuordnung; Anlage
Zahlerprofil

setProfileRe
guest

Personalisierung

Aufbringen
ahlerpro i

Anlage WAN-
Kommunikationsprofil

Anlage IMS-VTP; Anlage MBV;
Ausrollen WAN-
Kommunikationsprofil; Anlage HAN-
Profil(e); Ausrollen TAF-Profil(e);
Ausrollen Messaufgaben

setProfile

Aufbringen WAN-

Anlage HAN-Profil(e) Kp

Anlage TAF-Profil(e) Aufbringen TAF

setProfile
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Automatisierte Schnittstelle zum ERP-System — technisches

Konzept

> SAP-IS-U/IM4G

SOAP-Webservice SAP-eigenes Konzept

.
L

SAP-IS-U/IM4G

4

Schleupen

L

Resful-Webservice Schleupen-eigenes Konzept (Basis NLI)

Schleupen

I

y .

SIV
Resful-Webservice RDS-eigenes Konzept

SIV

\

Neutrasoft

\ A

Resful-Webservice Neutrasoft-eigenes Konzept (Basis NLI)

Auspragung als

Test- und Produktivsystem

Verschiedene Datei-Schnittstelle RDS-eigenes Konzept

IE
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Projektorganisation

Einzelne Verbundpartner verfligen tber
unterschiedliche Backendsysteme.

Diese sollten im Rahmen eines Anbindungs-Projekts
an die Smart Meter-L6sung angebunden

werden. Die einzelnen TMZ-Verbundpartner werden

dabei nach Backendsystem eingruppiert und
im Projekt gruppenweise betrachtet.

Schleupen

Cluster 1

Neutrasoft

Cluster 2

— SIV

Cluster 3

filhrendes Stadtwerk — SAP

Cluster 4

Anbindung an die Pilotlandschaft

Thuringer Mess-
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Projektorganisation

Thuringer Mess-
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Erfahrungen im Projekt

Herausforderung

Koordination mehrerer Partner

notwendig (ERP, RDS, RZ, Stadtwerk)

Werke mit unterschiedlichen ERP-Auspragungen
Parallele Pilotierung mit allen Werken
Testsysteme flir die Betriebsphase

Langwierige Bereitstellung der Kommunikations-
Verbindungen

Komplexitat in den Schnittstellen — oft
fehlerbehaftet

Von Beginn an alle Lebenslaufprozesse notwendig

Ressourcen bei Herstellern:
Tests mit GO-Geraten ,
Projektlaufzeit, Kostenaufwuchs
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Losungen

Stringente Projektsteuerung ¢

Pro Cluster Standardisierung erforderlich
Pilotierung mit einem Werk pro Cluster
Mind. pro Cluster.ein Testsystem —
Empfehlung TMZ: Testsystem fir jedes Werk

. Benennung der fachlichen Ansprechpartner

und-direkte Ansprache durch Projektleitung
Gemeinsame Tests mit allen Beteiligten

Wunsch: erfolgreicher Abschluss aller Tests bis
zur ersten Inbetriebnahme

Direkte Ansprache der Hersteller durch TMZ
Ausreichende Bereitstellung fur jedes Cluster
Stringente Projektsteuerung

Thuringer Mess-
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Erfahrungen im Betrieb - Storungsmanagement

= Montagefehler

= Kommunikation — Montageort Antennen
= Kommunikation — verfligbares Funknetz
= Hangender Inbetriebnahmeprozess

= Selten: defektes Gerat

= Automatisierte Prifung der Gateways anhand NTP-Status

= Automatisierter Versuch Beseitigung Stérung

= Automatisierte Ticket-Er6ffnung und Zuordnung Betriebsbereich Werke oder TMZ bei
BPO-Kunden

= Verfolgung und Protokollierung der Ticketbearbeitung

=  Auswertungsmaoglichkeiten bzgl. Problem- und Fehlertypen

Thuringer Mess-
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EinfUhrung - Stérungsmanagement

te: Tickets pflegen und auswerten

O O #r
[ 1 O o
o 0w = Erfassung und Nachverfolgung von
. e - B Systemstorungen: Erstellung, Bearbeitung und
- — e s Monitoring von Systemstorungstickets, Bereitstellung

- e von Informationen via E-Mail oder Schnittstelle
= Erfassung und Nachverfolgung von Geratestérung:

Datensatz Tickets pflegen und auswerten
120

pr— - fe— Erstellung, Bearbeitung und Monitoring von
- s — Geratestorungen, Import und Bereitstellung von

Zustandige Mitarbeitergruppe Mitarbeiter

Gerate- und Kommunikationsinformationen
- = Zuweisung von Tickets: Individuelle Zuordnung von
Tickets an einzelne Mitarbeiter oder

oo Mitarbeitergruppen

26.11.2021 11:47 03.12.2021 14:38:48 3 Tag:
Meld: p Fr fda b
Notizer
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

Lutz Berger

TMZ Thiiringer Mess- und Zahlerwesen Service GmbH
Standort Erfurt

Schwerborner StrafBe 30

99087 Erfurt

Telefon +49 361 652-2210
Lutz.berger@tmz-gmbh.de
www.tmz-gmbh.de
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http://www.tmz-gmbh.de/

Automatisierte Schnittstelle zum ERP-System — technisches
Konzept

Asynchrone Webservice-Schnittstelle
- SOAP-Webservice - Beispiel
- Restfull - Beispiel

Software-Konzept — SAP, Schleuepe, Neutrasoft/Wilken mit eigener Schnittstelle

SIV — ohne eigene Schnittstelle — Nutzung der RDS-Standard-Schnittstelle auf XML-Basis
Netzwerktechnische Anbindung Test/Pilot- und Prod-System

Thuringer Mess-
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