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F i e l d  S e r v i c e  M a n a g e m e n t  
 - L ö s u n g e n  u n d  V i s i o n e n  -  



Volker  Herwig 

•  seit 2015 Geschäftsführer der Dr. Herwig GmbH 

•  2012 Gründer der pepperbill GmbH (Verkauf 2013/2015) 

•  seit 03/2008 Professor für Wirtschaftsinformatik, Fakultät 
Gebäudetechnik und Informatik, Fachhochschule Erfurt 

•  2004 –2007 Mitglied des Architecture Advisory Committee 
RosettaNet, Lawrenceville/NJ 

•  2001 – 2008 Enterprise IT Architect, Siemens 
Communications und Siemens Energy (München/Orlando) 

•  1999 – 2001 Berater, UBIS AG Berlin 

•  1997 – 1999 Projektleiter, Prof. Schumann GmbH, Göttingen 
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Dr.  Herwig GmbH 

•  Inhabergeführtes Familienunternehmen, Erfurt/Thüringen 

•  Gegründet 1991 von Dr.-Ing. Dipl.-Math. Karl-H. Herwig  

•  15-jährige Erfahrung bei Entwicklung und Betrieb webbasierter 

mobiler Datenbanklösungen im Bereich von Energie- und 
Wassernetzbetreibern 

•  Meilensteine: 

o  1994: Autorisierter Siemens Nixdorf/Siemens Servicepartner 

o  1999: Überprüfung und Dokumentation von Hausanschlüssen 

o  2004: Mobiles Servicemanagement (Hausanschlussüberprüfung, 

Zählerwechsel u.a.) 

•  Bereitstellung von Lösungen und Projektunterstützung als komplette 

Softwaredienstleistung für Dienstleister und Netzbetreiber 

•  Einsatz überwiegend für Massendatenprozesse (Zählerwechsel, 

Hausanschluss- und Regler-Überprüfung, Ablesung) 

•  Unterstützung von Netzbetreibern und Dienstleistern bei ca. 600.000 

Vor-Ort-Einsätzen p.a. 
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Agenda 

Dr.	Herwig	GmbH	

Einführung	

Bisherige	Abläufe	

Aktuelle	Abläufe	

Perspek<ven	
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Fie ld Serv ice Management 

Systeme zur Koordinierung des Außendienstes und aller damit 

zusammenhängender Prozesse. 

Außendienst:	

•  Instandhaltung	

•  Störfallbesei<gung	

•  ServiceauGräge	

•  Vertriebssysteme	

•  bspw.:	VersorgungswirtschaG	

–  Zählerablesung	
–  Zählerwechsel	
–  Hausanschlussprüfung	
–  Wartungs-,	Prüfarbeiten	

Prozesse:	

•  Aufgabenverwaltung	

•  Mitarbeiterverwaltung	

•  Werkzeug-/	Materialverwaltung	

•  Routenplanung	

•  Vor-Ort-Ak<vitäten	-	Vorbereitung	

•  Vor-Ort-Ak<vitäten	-	Durchführung	

•  Vor-Ort-Ak<vitäten	-	Kontrolle	

•  Vor-Ort-Ak<vitäten	-	Leistungsab-

rechnung	
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FSM – Schnit tste l len 

EVU 

Anlagenverwaltung 
(SAP, GIS, Anlagen-DB) 

Field Service Management 

Wartungs- und Instandhaltungssystem 
 

Zählerverwaltung 

Haus-
anschlüsse 

Gasdruck-
regelanlagen 

… 

Beispiel
	Energie

wirtscha
1	
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FSM - Auftragsverwaltung 
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FSM - Routenplanung 
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FSM - Routenplanung 
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Mobi ler  E insatz 

AuGragsinforma<onen	

•  Kundenadresse,	-bemerkungen	

•  Installed	Base		

Datenerhebung	

•  Zahlen,	Text,	Fotos,	Messgerätedaten	

AuGragsunterstützung	

•  notw.	Geräteinforma<onen,	

Materialien,	Werkzeuge	

Leistungsabrechnung	

•  Dokumenta<on,	KundenunterschriG	
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Mobi ler  E insatz -  Spezia l themen 

•  Scan	von	Barcodes,		

•  RFID	Tags	

•  Mustererkennung	aus	Bildern	

•  Verbindung mit Messgeräten 
bspw. der Hersteller Testo und 
Woehler 

h[p://media.woehler.de/catalog/product/cache/1/image/9df78eab33525d08d6e5e8d27136e95/5/5/5500.jpg	

h[p://www.testo.de/resources//media/global_media/produkte/testo_330_2_ll/testo-330-2LL-Flue-Gas-Analysers-1_pdpz.jpg	
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Mobi ler  E insatz -  Spezia l themen 
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Große Anbieter  (Gartner)  

Quelle:	[Gartner2014]	
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Mobi ler  E insatz -  Vis ionen 

handsfree	

Quelle:	h[p://images.channelpartner.de/images/computerwoche/bdb/2670813/765x431.jpg	

h[p://i.dailymail.co.uk/i/pix/2011/12/20/ar<cle-0-0F3D1A6700000578-222_468x501.jpg	

h[ps://cnet1.cbsista<c.com/hub/i/r/2013/05/01/1ff3e46-67c3-11e3-a665-14feb5ca9861/thumbnail/770x433/1de343447373ba062dae8a8105192d1/GoogleGlass_35339166_13.jpg	

Gerätevielfalt	
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Mobi ler  E insatz – VR/
Augmented Real i ty  



Mobi ler  E insatz – Vis ionen (2)  

Visualisierung	

•  Kundenadresse,	-bemerkungen	

•  Installed	Base		

Datenerhebung	

•  Zahlen,	Text,	Fotos,	Messgerätedaten	

Kommunika<on	

•  Anrufe	bei	Knowhow	Trägern	

Augmented	Reality	

•  Visualisierung	des	Experten	auf	die	

“Realität”	



Beispie l  



(0361) 225344-1 

(0361) 2253844 

info@drherwig.de 

www.drherwig.de 

Prof. Dr. Volker Herwig 
Geschäftsführer 


