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Volker Herwig S

DR. HERWIG GMBH

« seit 2015 Geschaftsfuhrer der Dr. Herwig GmbH
« 2012 Grunder der pepperbill GmbH (Verkauf 2013/2015)

 seit 03/2008 Professor fur Wirtschaftsinformatik, Fakultat
Gebaudetechnik und Informatik, Fachhochschule Erfurt

« 2004 -2007 Mitglied des Architecture Advisory Committee
RosettaNet, Lawrenceville/NJ

« 2001 - 2008 Enterprise IT Architect, Siemens
Communications und Siemens Energy (Munchen/Orlando)

« 1999 - 2001 Berater, UBIS AG Berlin
« 1997 - 1999 Projektleiter, Prof. Schumann GmbH, Gottingen
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Dr. Herwig GmbH HSS

DR. HERWIG GMBH

* Inhabergefuhrtes Familienunternehmen, Erfurt/Thuringen
* Gegrundet 1991 von Dr.-Ing. Dipl.-Math. Karl-H. Herwig

« 15-jahrige Erfahrung bei Entwicklung und Betrieb webbasierter
mobiler Datenbanklosungen im Bereich von Energie- und
Wassernetzbetreibern

* Meilensteine:
o 1994: Autorisierter Siemens Nixdorf/Siemens Servicepartner
o 1999: Uberprufung und Dokumentation von Hausanschlissen

o 2004: Mobiles Servicemanagement (Hausanschlussuberprufung,
Zahlerwechsel u.a.)

« Bereitstellung von Losungen und Projektunterstutzung als komplette
Softwaredienstleistung fur Dienstleister und Netzbetreiber

« Einsatz Uberwiegend fur Massendatenprozesse (Zahlerwechsel,
Hausanschluss- und Regler-Uberprifung, Ablesung)

« Unterstutzung von Netzbetreibern und Dienstleistern bei ca. 600.000
Vor-Ort-Einsatzen p.a.
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Field Service Management

Systeme zur Koordinierung des Aulendienstes und aller damit

zusammenhangender Prozesse.

Aulendienst: Prozesse:
e [nstandhaltung e Aufgabenverwaltung
e Storfallbeseitigung e Mitarbeiterverwaltung
e Serviceauftrage e Werkzeug-/ Materialverwaltung
e Vertriebssysteme e Routenplanung
e Vor-Ort-Aktivitaten - Vorbereitung
e bspw.: Versorgungswirtschaft e Vor-Ort-Aktivitaten - Durchflihrung
— Zahlerablesung e Vor-Ort-Aktivitaten - Kontrolle
— Zahlerwechsel e Vor-Ort-Aktivitaten - Leistungsab-
— Hausanschlussprifung rechnung

— Wartungs-, Prifarbeiten
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Beispielhafter Prozess

()]
©
c Problem- e
3 meldung Briefeinwurf Reparatur Rechnung
| | AN
AV A\ A\
S LI L
E= Auftrags- Planung der Ankilndigung Ubergabe Datenauf-
§ annahme Auftrage bei Kunden Monteur bereitung
a) 1T
o | |
L
>
E Materialplanung Reparatur Abrechnung
©
K3
L
Dokumentation

3.9.2016 © Dr. Herwig GmbH 6



Disposition Kunde

Field Service

Beispielhafter Prozess F@B
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FSM — Schnittstellen
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Wartungs- und Instandhaltungssystem

EVU

lerverwa

enverwa
IS, Anlag

3.9.2016

© Dr. Herwig GmbH



FSM - Auftragsverwaltung

DR. HERWIG GMBH
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FSM -
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Mobiler Einsatz

Auftragsinformationen

[ J -
MEM:Progiamimentwickiuri Kundenadresse, -bemerkungen

SR e * Installed Base
) rage nacn fermin
~ ? Datenerhebung

% 20 Auftrige nach Ort b e Zahlen, Text, Fotos, Messgerdtedaten

Auftragsunterstitzung

/J Auftragssuche ) o )
e notw. Gerateinformationen,

x ?;;%nla;:t:;icllfu) b Materialien, Werkzeuge

Leistungsabrechnung
"ﬁj Programm beenden _ _
e Dokumentation, Kundenunterschrift
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Mobiler Einsatz - Spezialthemen HE

DR. HERWIG GMBH

* Scan von Barcodes, * Verbindung mit Messgeraten
 RFID Tags bspw. der Hersteller Testo und
 Mustererkennung aus Bildern Woehler
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Mobiler Einsatz - Spezialthemen
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GroRe Anbieter (Gartner)

Quelle: [Gartner2014]

ABILITY TO EXECUTE =~ ——>

TOATuchooges @) ClickSoftware
sap @ sevicemnn
Oracke (E-Business Suite) ‘ S
(@]
‘ ServicePower
WennSoft
@ i
® onr
Vertical Solutions (@)
COMPLETENESSOFVISION ——» As of December 2014
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Mobiler Einsatz - Visionen

Gerdtevielfalt

Quelle: http://images.channelpartner.de/image e 6 65X ipg .
http://i.dailymail.co.uk/i/pix/2011/12/20/article-0-OF3D1A6700000578-222_468x501.jpg 3.9.2016 © Dr. Herwig GmbH
https://cnetl.cbsistatic.com/hub/i/r/2013/05/01/1ff3fb46-67c3-11e3-a665-14feb5ca9861/thumbnail/770x433/1dfb343447373ba062dae8a8105192d1/GoogleGlass_35339166_13.jpg
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Mobiler Einsatz — VR/
Augmented Reality




Mobiler Einsatz — Visionen (2)

8. Microsoft HoloLens

Visualisierung

e Kundenadresse, -bemerkungen

e |nstalled Base

Datenerhebung

e Zahlen, Text, Fotos, Messgeratedaten
Kommunikation

e Anrufe bei Knowhow Tragern
Augmented Reality

e Visualisierung des Experten auf die
“Realitat”



Beispiel
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DR. HERWIG GMBH

Prof. Dr. Volker Herwig . (0361 225344-1
Geschaftsfuhrer mm (0361) 2253844
<

info@drherwig.de

Q. www.drherwig.de



